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URLAUBSIMPRESSIONEN

Wer schon einmal an einem verreg-
neten Tag durch die Fuligangerzone
geschlendert ist, kennt das Szenario:
Ein Schaufenster zeigt Poster von
Traumstranden, Regenwald oder
Wiistenlandschaften, und schon ist
es da, das Fernweh. Auch im Zeital-
ter des Internets hat das klassische
Reiseblra nicht ausgedient. Vielmehr
orientieren sich die Shops an den
Ansprichen der Kunden und neuen
Entwicklungen.

Wenn‘s urn Urlaub geht, dann geht
es immer auch um angenehme
Stimmung, gute Gefihle, eben um
Emotionales. Gut gemachte multime-
diale Prasentationen setzen genau hier

- nehmen eine Systemmadernisierung,

. Fernsehgerate in den Filislen durch

| eine Digital-Signage-Lasung abgeltst

| warden sallten. Fur die Auswahl der

| 50 genannten ePoster wurden sowahl
| die eigentichen Dispiays als auch die
| dazugehdrigen Stelen und Rechner

| fach aufzubauen und durch das Shop-
| Persgnal zu bedienen sein, ohne dass

in deren Rahmen die vorhandenen

evaluiert. Dabei legten die Verantwort-
lichen besonderes Augenmerk auf die
einfache Handhabung, erlautert der
Projektverantwortliche ber Ltur:  Alle
Komponenten solten moglichst ein-

ein zusatzlicher Vor-Ort-Service natig
ist." Zudem wurde pro Gesamteinheit
- also fur Stele, PC, TFT und Software

Signage-Display im Einsatz per Ltur
[Foto: Ltur]

Rennen machte dank des besten Preis/
Leistungsverhaltnisses Samsung, der
als einziger Anbieter in diesem Seg-

[z W

an und sind in der Lage, Urlaubsstim-
mung in den Alltag zu transferieren.
So wundert es auch nicht, dass gera-
de Reisebiros verstarkt auch moder-
ne Technologien setzen.

@ Voraussetzungen

Einer der Varreiter auf dem Gebies der
Froduktprésentation ist die L'tur, Eu-
ropas Marktfihrer fur Last-Minute-
Reisen. Bereits seit mehreren Jahren
prasentiert der Reiseanbieter seine
Angebote suf Monitoren im Schaufens-
ter. Mitte 2007 startete das Unter-

Digita-Signage-Ldsungen signen sich hervarragend fur die Beise-Branche [Foto: Ltur)

- Rechner: ,Die Bauteilz miissen auf

- mit hdchsten Belastungen standhalten”,
' so der Projektieiter, .denn schiieBlich

 Nacht Gber unsere aktuellen Angebote
*informieren.”

~emn Preis von 2000 Euro anvisiert.
Ein weiteres wichtiges Kriterium vor
allem bei der Auswahl von Display und

24 /7-Betrieb ausgelegt sein und da-

wollen wir unsere Kunden Tag und

® il Sanlem . ) Offene Rlckansicht des Bildschirm-
Bei der Wahl des Displays kamen drei  gysstefiers mit dem Mini-Compster (oben

- Hersteller in die engere Auswahl. Das  finks} und Verkabelung. (Foto: Heddier)
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Engine ist rit einer Breite von
16 cm und einer Tiefe von
16.6 em nicht viel grofier, als
ein herkammiiches Mousepad.
[Fota: Bell Micro}

segment entwickelt und
histet hohe Leistungsfa-

ment eine PIVOT-Variante liefern konn-

te. Der ausgewahite 320PX-Bild-
schirm kann sowohl vertikal als auch
horizontal eingesetzt werden und 18sst
sich damit flexibel an die jeweiligen
Raumlichkeiten der Reiseblros anpas-
sen. Damit das 32"-LC-Display auf
sicheren Fufen staht, wandte sich
L'tur neben vier anderen Wettbewer-
bern auch an einen langjahrigen Part-
ner: Erfahrung und Kompetenz im
Terminalbau sowie ein Uberzeugendes
Konzept haben uns dazu bewegt, bei
den Stelen wiederholt auf Produkie von
Heddier zurickzugreifen”, sa Ltur. Die
1,91 Meter hohen Aufstellsysteme
missen immerhin ein Gewicht von 18
Kitegrarnm aushalten und die Rechner-
einheit, das Display sowie die notwen-
dige Verkabelung sicher vor mechani-
scher Belastung schitzen.

® Computer
Fiir das Herzstuck der Anlage — den

Mini-Computer - kamen drei Hersteller |

und ein Systemhaus in die engere
Wahl. Hier kam es uns vor allem dar-
auf an, ein leistungsfahiges Produkt zu
finden, was auch im Dauerbetrieb zu-
verlassig arbeitet”, so der Projektver-
antwortliche bei Ltur Gleichzeitig sollte
das Gerst so wenig Platz wie méglich
beanspruchen und sich einfach in die
Aufsteller integrieren lassen.

JDas kormpakteste Gerdt bot uns Bell
Micro mit dern Digital-Engine von
Aopen, einem Mini-Computer in Indus-
triespezifikation, der besonders robust
und fur den 24-Stunden-Einsatz konfi-
guriert ist”, restimiert der Projektver-
antwortliche bei Ltur. Dirk Andreas.
Bell Micros Teamleiter Industrial Solu-
tons, beglettete Bell den Auswahlpro-
zess des Gerétes,  Min-Computer eig-
nen sich besonders fur Integrationsio-
sungen, wobei die Rechnereinheit trotz
eingeschrankter raumlicher Gegeben-
heiten dicht am Display untergebracht
werden muss,” Der DES45FX wurde
speziell fir den Eingatz in diesern Markt-

higkeit auf kieinstem For-
mat: Der Intel Core2 Duo liefert eine
Taktfrequenz von 1,86 GHz, die Fest-
platte bietet BU GB Speicherplatz bei
1 GB HAM. ,Auch die Abmessungen
von 166 mal 1680 Milimetern bei ei-
ner Hihe von nur knapp funf Zentime-
tern waren fir Ltur entscheidend”, so
Andreas

. ® Testphase

. Vor der endgtltigen Konfiguration tas-
teten beide Unternehmen verschiede-

. ne Ausbaustufen des Rechners, um
die ideale Plattform hinsichtiich Perfor-
mance, Preis und Verfugbarkeit der
Komponenten zu finden. Bell Micro be-
gleitete die Prozessschritte mit kos-
tenlosen Leihstellungen und dem tech-
nischen Know-how, das bereits aus

. ahnlichen Digital-Signage-Projekten zur
Verfugung stand. Die Systeme wurden

. dann im BelHntegration-Center in

Poing gefertigt und in unterschiedli-

chen LosgraBen an den Kunden aus-

geliefert.

@ Signage-Software

Fir die zentrale Administration und
Steuerung der Inhalte aus dem eige-
nen Rechenzentrum in Baden-Baden
wurde eine CMS-Software von friendly-
way implementiert. Bei Baedarf ktinnen
die digitalen Inhalte auch auf die ver-
schiedenen Bedirfnisse der einzelnen
Standorte abgestimmt und angepasst
wearden.

® Praktischer Einsatz

. Nach einer ersten Testphase Anfang
dieses Jahres wurden ab Juli alle 185
Filialen mit der neuen ePoster-Lésung

. beliefert. Innerhalb von drei Monaten
sind in allen Reiseburos, abhangig ven
der Grabe, ein bzw. zwei digitale Plaka-
te installiert warden. Hilfe seitens der
Hersteller gab es auch hier: Die An-
passung der friendlyway-Installation an
L'turs Tool zur automatisch gestauer-

- ten Softwareinstallation und -Uberwa-
chung wurde unter anderam durch
VWebinare unterstitzt.

Aopens Kleinstcomputer Digital |

Sowohl mit dem Support durch die
Hersteller als auch mit der techni-
schen Zuverlgssigkeit der Gerate sind
wir sehr zufrieden”, restimiert der
Projektverantwortliche bei L'tur. ,Bis-
her hatten wir keine technischen Pro-
bleme, die neue Digital-Signage-Losung
lauft Uberall stabil.” Von den Vorteilen
der ePoster ist er Verantwortlichen
Uberzeugt: .Fur die Prasentation von
Urlaubsreisen sind digitalen Medien
einfach am besten geeignet, da sie
neben reinen Bildern auch Filme (ber
die Destinationen und Hotels liefern
konnen. Durch die lebendige und plas-
tische Produktdarstellung wird die
Lust auf Urlaub nach besser.” Zudem
spiele in der Reisebranche der Zeitfak-
tor eine entscheidende Rolle.
Besonders Last-Minute-Reisen mus-
sen in kirzester Zeit am Point of Sale
prasent sein, und dies ist mit klassi-
schen Printmedien einfach nicht mog-
lich. Daher ist diese Entwicklung ein
Quantensprung for unsere lokale Wer-
bung”. so der Projektverantwortliche
bei L'tur. Nicht zuletzt wirkt sich die
Umstellung auch finanziell positiv aus -
das Unternehmen ist Uberzeugt da-
von, dass das digitale System im Kos-
ten-/Nutzenvergleich mittelfristig deut-
lich besser abschneiden wird als das
Print-Plakat. Aufgrund des durchweg
postiven Verlaufs des DigitalSignage-
Projekts soll die Lasung in naher Zu-
kunft auch in den Filialen in Osterreich,
Polen, den Niederlanden, in Frankreich
und der Schweiz implementiert werden. |

{Japks KreiBl)



